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ㆍAISWare Vertical Sector CRM具备云化、微服务化、行业无限制的特性，完美运行于各主流技术平台之上，如AIF、AWS

等，主要服务于数字化转型中的客户关系管理和数字化客户运营；围绕以“客户为中心”理念，提供智能营销、客户管理、渠道

管理、合作伙伴管理、业务流程管理，内置一系列标准业务能力和通用能力，助力企业提升效益和客户满意度。

ㆍAISWare Vertical Sector CRM已经在多地广电网络运营商交付上线，并在中国移动、中国电信、中国联通、中国邮政集团

等企业成功落地商用。

产品总体架构

目标市场：电信运营商，金融、保险、政府、邮政、广电、电力等大企业客户

多样化的触点应用
因应互联网趋势，向客户提供多种场景化、个
性化的客户交互服务，主要包括数字渠道、
客户运营、合作伙伴管理、政企行业、智能
营销等应用，满足企业通过多触点不间断接
触客户的诉求。

标准的业务能力
提供经过广泛场景和长时间验证的标准业务
能力，包括700+中心服务、500+业务规则和
100+标准业务流程，通过界面配置即可完成
业务开发和上线，帮助客户快速开展工作。

灵活的定制化支撑平台
基于标准业务流程与能力，配合业务流程定制、
触点框架、体验设计、应用管理等业务定制
工具，客户可以根据自己的需求对业务流程
进行改造，以适应业务需求的快速变化。
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CRM触点应用 数字渠道 客户运营 合作伙伴管理 政企行业 智能营销

CRM能力套件

业务定制平台

标准业务流程管理平台

业务流程定制 触点框架 体验设计 应用管理

业务能力

客户中心 订单中心 产商品中心 营销中心 销售中心

资源中心 用户中心 客户交互中心 账户中心 开通中心

合作伙伴中心 渠道中心 支付中心 客服中心 业务稽核中心

通用能力

搜索中心 事件中心

规则中心 权限中心

通知中心 知识库
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